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خدمة معـــروفة
أطلقتها وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في سبتمبر 2019
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خدمــــة معـــــروفة

شروط وأحكام خدمة معروفة

أطلقت وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في سبتمبر ٢٠١٩ خدمة جديدة لتخفيض تكلفة 
الاستقدام وهي خدمة (معروفة).

خدمة معروفة هي خدمة تساعدك لاستقدام عمالة منزلية بكل سهولة ويسر وبتكاليف اقل.
حتى تتمكن من الاستفادة من خدمة معروفة هناك شروط لابد من مراعاتها:

يجب قراءة الشروط والأحكام العامة لخدمة معروفة، والموافقة عليها، وهذه الأحكام هي:

هناك الكثير يتسائل عن التجربة مع خدمة معروفة الالكترونية 
الشروط  لبعض  الخدمة  هذه  وتخضع  العمالة  لاستقدام 

والاحكــــــام التي وضعتهــــــا وزارة العمــــــل

أولاً:        توفير متطلبات معينة مثل (اسم العاملة، صورة من الجواز، رقم تواصل مع العاملة ...الخ).
ثانيـــــــاً: سداد رسوم التأشيرة.

ثالثـــــــاً: طلب اصدار تأشيرة عاملة منزلية.
رابعـــــاً: سداد رسوم الخدمة الإلكترونية.

خامساً: يتم التعاقد.

يلتزم صاحب العمل بعدم نقل كفالة العاملة إلا بعد إخطار المكتب.
يجب على صاحب العمل إبلاغ المكتب في حال رغبة صاحب العمل بنقل 

كفالة العاملة.
ليس هناك أي التزامات على مكتب الاستقدام بإحضار العاملة في الوقت 

المحدد، إذا لم تلتزم العاملة بمواعيد الإجراءات.
لا يقع تحت مسؤلية المكتب ان العاملة لخدمة (معروفة) ليس لديها أي 

مخالفات أو إيقافات لدى وزارة الداخلية أو وزارة الخارجية.



+966(12)6168616 / 6168611 / 6800191       +966554913915         info@idealisticlife.com         

Saudi Arabia Jeddah, Al faisaliyah dist. King Fahad road, Alsuraye palaza, first floor unit 3.
المملكة العربية السعودية -جدة - حي الفيصلية شارع عرفان جميل - مبنى السريع بلازا الدور الاول المكتب رقم 3

w w w . a l m e t h a l e h . s a

ALHAYAT ALMETHALEAH RECRUITMENT

تابع - شروط وأحكام خدمة معروفة

في حال إصدار تأشيرة خروج نهائي للعاملة، يجب أن يلتزم صاحب العمل بإبلاغ مكتب الاستقدام 
بذلك لإنهاء الإجراءات اللازمة.

إنهاء  مرحلة  خلال  العمل  عن  الامتناع  المنزلية  العاملة  قررت  حال  في  الاستقدام  مكتب  يلتزم  لا 
الإجراءات في دولتها.

يخلي المكتب مسئوليته في حال تعاملت العاملة مع وسيط غير مخول أثناء عملية التوظيف، كما 
يخلي المكتب مسئوليته عن أي حوالات تتم بين صاحب العمل والعاملة المنزلية.

تُقدر فترة وصول العامل المستقدم بـ 45 يوما، وفي حال تأخر وصول العاملة تمنح المنشأة مهلة 
مستحقات  كامل  دفع  عملية  الاستقدام  مكتب  إتمام  بعد  تبدأ  واحدة  لمرة  إضافية  يوما   15

الاستقدام.
تبلغ تكلفة الاستقدام 10752 ریال سعودي شاملة الضريبة تدفع لمكتب الاستقدام وذلك مقابل 
الفلبينية  العاملة  منها  المستقدم  البلد  من  السفر  تذكرة  قيمة  شاملة  الاستقدام  وتكلفة  أتعاب 

وحتى وصولها إلى المملكة العربية السعودية.
استقدامها،  المراد  المنزلية  العاملة  بيانات  تعبئة  العمل  صاحب  على  الصادرة،  التأشيرة  اختيار  بعد 

وتشمل هذه البيانات:
اسم العاملة.

رقم التواصل مع العاملة.
مدينة وصول العاملة.

رقم جواز السفر.
تاريخ انتهاء جواز السفر.

صورة مرفقة من جواز السفر.
يُقدم ”مساند“ لصاحب العمل قائمة بالمكاتب المتعاملة بخدمة معروفة في مدينة وصول العاملة 
رئيسية  مدن  ثلاث  في  معروفه  لخدمة  والمقدمة  المرخصة  المكاتب  من  معين  عدد  يوجد  حيث 

وهي: جدة، والرياض، والدمام.
قبل سداد رسوم الاستقدام والتي يجب دفعها بالكامل من خلال البوابة إلكترونيا، يمكن لصاحب 
العمل تحميل نموذج من العقد الموحد بينه وبين مكتب الاستقدام المختار في عملية التعاقد كما 

يمكنه التواصل مع المكتب بمجرد دفع الرسوم من خلال مدى، فيزا أو ماستر كارد.
أطلقت وزارة العمل والتنمية الاجتماعية في سبتمبر 2019 خدمة جديدة لتخفيض تكلفة الاستقدام 

وهي خدمة (معروفة).
خدمة معروفة هي خدمة تساعدك لاستقدام عمالة منزلية بكل سهولة ويسر وبتكاليف اقل.
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تابع - شروط وأحكام خدمة معروفة

حتى تتمكن من الاستفادة من خدمة معروفة هناك شروط لابد من مراعاتها:
أولاً:       توفير متطلبات معينة مثل (اسم العاملة، صورة من الجواز، رقم تواصل مع العاملة ...الخ).

ثانـــــــياً: سداد رسوم التأشيرة.
ثالثـــــــاً: طلب اصدار تأشيرة عاملة منزلية.

رابعـــــاً: سداد رسوم الخدمة الإلكترونية.
خامساً: يتم التعاقد.

سادساً : تبدأ الاجراءات عند وصول العاملة لمكتبنا في مانيلا.
هذه  وتخضع  العمالة  لاستقدام  الالكترونية  معروفة  خدمة  مع  التجربة  عن  يتسائل  الكثير  هناك 

الخدمة لبعض الشروط والاحكام التي وضعتها وزارة العمل
شروط وأحكام خدمة معروفة

يجب قراءة الشروط والأحكام العامة لخدمة معروفة، والموافقة عليها، وهذه الأحكام هي:
يلتزم صاحب العمل بعدم نقل كفالة العاملة إلا بعد إخطار المكتب.

يجب على صاحب العمل إبلاغ المكتب في حال رغبة صاحب العمل بنقل كفالة العاملة.
تلتزم  لم  إذا  المحدد،  الوقت  في  العاملة  بإحضار  الاستقدام  مكتب  على  التزامات  أي  هناك  ليس 

العاملة بمواعيد الإجراءات.
لدى  إيقافات  أو  مخالفات  أي  لديها  ليس  باسم  المعينة  العاملة  أن  المكتب  مسؤلية  تحت  يقع  لا 

وزارة الداخلية أو وزارة الخارجية السعودية.
في حال إصدار تأشيرة خروج نهائي للعاملة، يجب أن يلتزم صاحب العمل بإبلاغ مكتب الاستقدام 

بذلك لإنهاء الإجراءات اللازمة.
إنهاء  مرحلة  خلال  العمل  عن  الامتناع  المنزلية  العاملة  قررت  حال  في  الاستقدام  مكتب  يلتزم  لا 

الإجراءات في دولتها.
يخلي المكتب مسئوليته في حال تعاملت العاملة مع وسيط غير مخول أثناء عملية التوظيف، كما 

يخلي المكتب مسئوليته عن أي حوالات تتم بين صاحب العمل والعاملة المنزلية.
تُقدر فترة وصول العامل المستقدم بـ 45 يوما، وفي حال تأخر وصول العاملة تمنح المنشأة مهلة 
مستحقات  كامل  دفع  عملية  الاستقدام  مكتب  إتمام  بعد  تبدأ  واحدة  لمرة  إضافية  يوما   15

الاستقدام.
تبلغ تكلفة الاستقدام 10752 ریال سعودي شاملة الضريبة تدفع لمكتب الاستقدام وذلك مقابل 
الفلبينية  العاملة  منها  المستقدم  البلد  من  السفر  تذكرة  قيمة  شاملة  الاستقدام  وتكلفة  أتعاب 

وحتى وصولها إلى المملكة العربية السعودية.
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تابع - شروط وأحكام خدمة معروفة

 وتشمل هذه البيانات:

اسم العاملة.
رقم التواصل مع العاملة.

مدينة وصول العاملة.
رقم جواز السفر.

تاريخ انتهاء جواز السفر.
صورة مرفقة من جواز السفر.

يُقدم ”مساند“ لصاحب العمل قائمة بالمكاتب المتعاملة بخدمة معروفة في مدينة وصول العاملة 
رئيسية  مدن  ثلاث  في  معروفه  لخدمة  والمقدمة  المرخصة  المكاتب  من  معين  عدد  يوجد  حيث 

وهي: جدة، والرياض، والدمام.

قبل سداد رسوم الاستقدام والتي يجب دفعها بالكامل من خلال البوابة إلكترونيا، يمكن لصاحب 
العمل تحميل نموذج من العقد الموحد بينه وبين مكتب الاستقدام المختار في عملية التعاقد كما 

يمكنه التواصل مع المكتب بمجرد دفع الرسوم من خلال مدى، فيزا أو ماستر كارد.
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مع خالص تحياتنا


